
Photo registration
 iDFace
Esta cartilha tem por finalidade demonstrar boas práticas que facilitam o cadastramento 
correto da face de um usuário no iDFace por meio de uma webcam, celular, câmera 
fotográfica ou no próprio controlador de acesso.

As imagens coletadas de maneira correta garantem que a identificação de usuários 
ocorrerá de forma precisa e rápida. Uma foto cadastrada que não segue as práticas 
recomendadas poderá dificultar ou impossibilitar a identificação do usuário 
posteriormente.

Nesta cartilha iremos compartilhar alguns exemplos errados e corretos de fotos 
cadastradas para auxiliar no processo.

O que é uma boa foto?

Uma foto de boa qualidade sob o ponto de vista do algoritmo de identificação facial 
embarcado no iDFace deve seguir algumas recomendações:

1. Ângulo: A foto deve ser tirada a uma distância aproximada de 60 cm da webcam ou 
do equipamento que irá cadastrar a face. O rosto deve estar centralizado no quadro e 
olhando diretamente para a câmera. Uma foto tirada em um ângulo diferente pode 
dificultar a identificação

2. Distância da câmera: A pessoa deve estar ao menos a 60cm do dispositivo de captura 
e no máximo a 1,5m de distância dependendo de parâmetros como zoom. É importante 
que a imagem seja capturada sem nenhuma distorção devida à(s) lente(s) ou similar.

3. Luminosidade: A foto não deve ser tirada em ambientes com pontos muito claros 
presentes na imagem (i.e. luzes fortes, sol etc.) ou em um ambiente com baixa 
luminosidade. O rosto deve ser iluminado de forma uniforme, não sendo recomendadas 
fotos tiradas sob exposição solar ou em ambientes no qual a iluminação não é uniforme.

4. Fundo: A foto deve ter fundo branco ou fundos neutros, não sendo recomendado 
fundos com muitas cores complexas.

5. Efeitos, ltros e maquiagem: A utilização de qualquer efeito ou filtro não é permitida 
e degradará significativamente a identificação facial. O uso de maquiagem em grande 
quantidade também impossibilitará uma identificação rápida e precisa.

The purpose of this primer is to demonstrate best practices that facilitate the 
correct registration of a user's face in iDFace by means of a webcam, cell phone, 
camera, or the access controller itself.

Correctly collected images ensure that user identification will occur accurately and 
quickly. A registered photo that does not follow recommended practices may 
make it difficult or impossible to identify the user later on.

In this primer we will share some examples of wrong and right photos to assist in 
the process.

What is a good photo?

A good quality photo from the point of view of the face identification algorithm 
embedded in iDFace should follow some recommendations:

1. Angle: The photo should be taken at a distance of approximately 60 cm from 
the webcam or equipment that will register the face. The face should be centered 
in the frame and looking directly at the camera. A photo taken at a different angle 
can make identification difficult.

2. Distance from the camera: The person should be at least 60cm from the 
capture device and at most 1.5m away depending on parameters such as zoom. It 
is important that the image is captured without any distortion due to the lens(es) 
or similar.

3. Brightness: The photo should not be taken in environments with very bright 
spots present in the image (i.e. bright lights, sunlight, etc.) or in a low-light 
environment. The face should be evenly lit, and photos taken under sunlight or in 
environments where the lighting is not even are not recommended.

4. Background: The photo should have a white background or neutral 
backgrounds, and backgrounds with many complex colors are not recommended.

 The use of any effect or filter is not allowed and will 
significantly degrade the face identification. Using too much makeup will also 
make quick and accurate identification impossible.



6. Resolução: O rosto deve ocupar ao menos 160 pixels de orelha a orelha e a imagem 
não pode ser redimensionada e/ou ter sua razão de aspecto alterada. O rosto precisa 
possuir uma borda de no mínimo 10% de sua largura de orelha a orelha em todas as 
dimensões (por exemplo, um rosto de 200 pixels precisa ter ao menos 20 pixels de folga 
em todas as dimensões). O tamanho máximo para o rosto (de orelha a orelha) é de 1000 
pixels e a imagem como um todo não pode possuir mais de 2.073.600 pixels (serão 
aceitas imagens com tamanho mínimo de 160x160 pixels até o produto entre as 
dimensões 1920 x 1080 = 2.073.600 pixels. Por exemplo, imagens de 300x300, 600x600, 
2000x1000 serão aceitas mas 4000x3000 não)

7. Formato: O formato ideal é PNG mas são aceitos rostos em JPG também. Caso seja 
utilizado JPG, é importante que o fator de qualidade seja superior a 95 para preservar as 
características importantes do rosto.

8. Quantidade de rostos presentes: É fundamental que só haja um rosto presente na 
foto

9. Óculos e acessórios: A pessoa não deve usar máscara, boné, capacete, óculos de sol 
ou qualquer outro objeto na cabeça. Óculos de grau são permitidos desde que não haja 
nenhum reflexo nas lentes (i.e. os olhos sejam perfeitamente visíveis).

Exemplo abaixo de uma foto considerada “boa” - centralizada, com ângulo frontal, e 
uniformemente iluminada:
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6. Resolution: The face must cover at least 160 pixels from ear to ear and the 
image cannot be resized and/or have its aspect ratio changed. The face must have 
a border of at least 10% of its width from ear to ear in all dimensions (for example, 
a 200-pixel face must have at least 20 pixels of clearance in all dimensions). The 
maximum size for the face (from ear to ear) is 1000 pixels and the image as a whole 
must not have more than 2,073,600 pixels (images with a minimum size of 160x160 
pixels will be accepted until the product between the dimensions 1920 x 1080 = 
2,073,600 pixels. For example, 300x300, 600x600, 2000x1000 images will be 
accepted but 4000x3000 will not).

7. Format: The ideal format is PNG but faces in JPG are accepted as well. If JPG is 
used, it is important that the quality factor is higher than 95 to preserve the 
important features of the face.

8. Number of faces present: It is essential that only one face be present in the 
photo.

9. Glasses and accessories: The person should not wear a mask, cap, helmet, 
sunglasses or any other object on the head. Eyeglasses are allowed as long as 
there is no reflection on the lenses (i.e. the eyes are perfectly visible).

Example below of a "good" photo - centered, front-angle, and evenly lit:
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